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 (Phenomenology)پدیدارشناسی

ی خاص توسط هدف پژوهش پدیدارشناسی، توضیح صریح و شناسایی پدیده ها است آنگونه که در موقعیت
. افراد ادراک می شوند

ز، بهبود شرایط بیماری، شرایط افراد در موقعیت های سخت، رسیدن به موقعیت های موفقیت آمی: مانند
د، معلمان، مهارت های مانند هوش و مدیریت رفتار کودکان، وضعیت رضایت مشتریان و مشاغل مانند اساتی

دانش جویان و دانش آموزان

وه بروز تجلی پدیدار شناسی از نظر لغوی مطالعه پدیده ها از هر نوع، و توصیف آنها با در نظر گرفتن شی
.استارزش گذاری، تأویل و یا قضاوت ارزشی آنها، پیش از هرگونه 

دهمشکلات نوجوانان در زمینه امید به آین//ازدواج فامیلی// مثلا گرایش به ازدواج زودهنگام



تاریخچه پیدایش پدیدارشناسی

دینیمسائلدرآلمانی،زاهداوتینگر،فردریششیستوفتوسط۱۷۳۶سالبهبارنخستین
.شدبردهبکار

یبراراواژهاینآلمانیفیلسوفوریاضی‌دانلامبرتهاینریشیوهانهجدهمقرندر
.بردبکارهستندبنیادیتجربیعلومهمهبرایکهنمودهایینظریه‌بردلالت

بنیانهوسرلدادمونبوسیلهمیلادیبیستسدهابتدایدرپدیدارشناسیفلسفهنهایتدر
روش،اندیشه،یوهشیکبلکهنیستیکتامکتبیادکترینیکپدیدارشناسی.شدنهاده
.داردگوناگونیدستاوردهایکهاستنوشوندههموارهوبازتجربه‌ایوسبک



جامعه، نمونه در تحقیقات پدیدارشناسی

راساسبافرادازعده‌ایدیدگاهازپدیدهیامفهومیکمعانیتوصیفبهپدیدارشناسی
ازه‌ایعدمشترکتجاربفهمدرپیبنابراین.می‌پردازدپدیدهآنمورددرآنانتجارت
ازوهیگردیدگاهازمعمولاًاجتماعیعلومومدیریتتحقیقاتدربنابراین.استافراد

انتخاببرفیهگلولنمونه‌گیرییاهدفمندنمونه‌گیریروشباکهمی‌شوداستفادهخبرگان
.می‌شوند

لباغ.دارندموردنظرپدیدهخصوصدرتجاربیکهمی‌شوندگردآوریافرادیازداده‌ها
خبرگانباعمیقمصاحبه‌هایشاملپدیدارشناختی،مطالعه‌هایدرداده‌هاگردآوری
تجربهکه(تقریبی)نفر۲۵تا۵بامصاحبهکهکردهذکر(۱۹۸۹)پولکینگهورنه.می‌شود
کهاستکردهذکرنیز(۱۹۹۰)ون‌مانن.استکافیدارند،راموردنظرپدیدهپیرامونکامل

داده‌هایزمرهدرچندرسانه‌ایقطعاتوپاسخ‌هانمودنمکتوبآهسته،مکالمه‌های
.می‌گیرندقرارپدیدارشناسشدهگردآوری



یا تجربه زیستهپدیدارشناسیروش گردآوری داده ها در 

تهالب.استنیمه‌ساختارمندمصاحبه‌هایعموماًپدیدارشناسیدرداده‌هاگردآوریابزار
.کردادهاستفنیزکتابخانه‌ایمطالعاتمانندداده‌هاگردآوریفنونانواعسایرازمی‌توان

یدهپرسعمومیوگستردهسوالدوپدیدارشناختیروشدرپژوهشیمصاحبهیکدر
:می‌شود

دارید؟تجربه‌ایچهموردنظرپدیدهمورددر
است؟تاثیرگذارموردنظرپدیدهازشماتجربهبرمقوله‌هایییازمینهچه
تماهیوجوهرهمی‌شودپرسیدهنمونهبرای.می‌شودچگونهوچهپرسش‌هایشاملکه

آنباباطارتدرشماتفکردارید؟پدیدهآنبهراجعاحساسیچهچیست؟موردنظرپدیده
؟استگرفتهشکلپدیدهبهنسبتشمااحساسخصوصدرمعناییچهچیست؟



ملاحظات‌شروع‌پژوهش

۱-(اپیدا‌کردن‌نمونه‌یا‌جامعه‌پژوهش‌در‌دسترس‌و‌قابل‌اجر)پیدا‌کردن‌دغدغه‌یا‌کنجکاوری‌خود

۲-(‌‌هشمهمترین‌مرحله‌پژو)بررسی‌پیشینه‌های‌پژوهشی‌انجام‌شده‌با‌مراجعه‌به‌بانک‌های‌اطلاعاتی

در‌.مدر‌شناخت‌جامعه‌مورد‌مطالعه،‌اختصاصی‌نمودن‌جامعه‌خود،‌مشکلات‌و‌نیازهای‌آنان‌را‌درک‌میکنی
.حتما‌حتما‌اطلاعات‌با‌منبع‌آن‌ثبت‌شود.بیان‌مساله‌و‌مقدمه‌گزارش‌پژوهش‌خود‌نیاز‌داریم

۳-(ه‌استتکرار‌در‌پژوهش‌کیفی‌کمتر‌پذیرفت)دلایل‌اجرای‌پژوهش‌حتی‌در‌صورت‌تکراری‌بودن‌

4-طرح‌سوالات‌اصلی‌و‌دغدغه‌های‌خود‌با‌همکاری‌اساتید‌راهنما

۵-یادداشت‌یا‌ضبط:‌ثبت‌اطلاعات‌و‌شیوه‌آن

۶-(اطلاعات‌در‌پژوهش‌کیفی‌مختصر‌است‌)نگارش‌اطلاعات‌دموگرافیک‌یا‌جمعیت‌شناختی

۷-چهره‌واکنش‌های‌و‌اکت.‌برخورد‌اولیه‌مهم‌است.‌استفاده‌نماییداعتمادسازیبرای‌مصاحبه‌ها‌حتما‌از‌
.با‌اجازه‌فرد‌صورت‌گیردضبط‌صدا‌.‌شما‌در‌زمانی‌که‌صحبت‌مخاطب‌را‌در‌حال‌شنیدن‌هستید

۸-د‌برای‌موارد‌مهم‌در‌زمان‌مصاحبه‌علامت‌زده‌شود،‌حتی‌در‌زمان‌ضبط‌صدا‌خودکار‌در‌دست‌داشته‌باشی
لامو‌نیاز‌به‌ثبت‌یک‌واکنش‌یا‌نکته‌مهم‌در‌ک(‌مصاحبه‌نیمه‌ساختاریافته)سوالات‌ایجاد‌شده



۱۰-یی‌مصاحبه‌و‌در‌پایان‌مصاحبه‌را‌به‌صورت‌خلاصه‌برای‌مصاحبه‌شونده‌ارائه‌کنید‌به‌منظور‌دریافت‌روا
یا‌تکمیل‌و‌یا‌تصحیح‌گفتار

۱۱-دو‌شما‌لازم‌نباشد‌همه‌را‌بپرسی.‌سوالات‌را‌ممکن‌است‌مصاحبه‌شونده‌پشت‌سر‌هم‌پاسخ‌دهد.

۱۲-مدیریت‌زمان‌در‌دست‌مصاحبه‌شونده‌است‌اما‌شما‌هم‌هدایت‌می‌کنید‌در‌صورت‌انحراف‌از‌بحث
اصلی

۱۳-از‌زمان‌کم‌برخی‌مصاحبه‌ها‌نگران‌نشوید.

۱4-باشدبدون‌وقفه‌سعی‌نمایید‌در‌زمان‌اجرای‌مصاحبه‌ها‌در‌یک‌دوره‌پی‌در‌پی‌‌‌.

۱۵-کردن‌حتی‌برخورد‌با‌افراد‌و‌اضافه.‌اشکالات‌خود‌را‌شناسایی‌می‌نماییددو‌مصاحبه‌اول‌معمولا‌در‌
سوالات



روش تحلیل پدیدارشناسی
مرحله کلایزی7

خواندن تجربیات توصیف شده . منظور درک کلی آنها و یافته های مهم به 1
جملات مهم مشخص کردن 

استخراج معنا و مفهوم جملات مهم . و مرتبط با پدیده  2

ادغام مفاهیم به دست آمده برای ایجاد خوشه ها یا . شدهمفهوم بخشی به جملات استخراج 3

مرتب سازی توصیفات شرکت کنندگان  و مفاهیم مشترک در دسته های خاص. 4

بیان توصیف . ملخوشه ها یا تبدیل کلیه عقاید استنتاج شده به توصیفات جامع و کاجامع از 5

تنظیم ساختار اساسی پدیده مورد نظر و در انتها بازگرداندن نتایج تجزیه و تحلیل به شرک. تکنندگان برای 6
ختصریا تبدیل توصیفات کامل پدیده ها به یک توصیف واقعی خلاصه شده و ماعتبارسنجی آنها 

تجزیه و تحلیل و کدگزاری . یا معتبرسازی نهایی7





مثال‌هایی‌از‌پژوهش‌های‌انجام‌شده
کدهامضمون فرعیمضمون اصلی

شغل‌و‌آینده‌چالش های اجتماعی
از‌شغلی‌و‌نگرانی

آن

،‌(۳)،‌خیلی‌دوست‌دارم‌برم‌سرکار‌مثلا‌فضای‌سبز(۲)،‌یکی‌از‌ناراحتیام‌و‌مشغولیات‌فکریم‌درباره‌کارمه(۱)برای‌آینده‌خودم‌نگرانم
،‌(۵)ته‌باشمدوست‌دارم‌کار‌خوبی‌داشته‌باشم‌اما‌الان‌آبیاری‌و‌کشاورزی‌رو‌خوب‌انجام‌میدم‌ولی‌دوست‌دارم‌کارگاه‌آلومینیوم‌داش

،‌کارم‌با‌چیزی‌که‌اینجام‌بهم‌یاد‌(۶)،‌با‌برادرم‌در‌کابینت‌سازی‌کار‌میکنم‌و‌دوست‌دارم(۶)این‌مدرسه‌کمکی‌برای‌کار‌آیندم‌نکرده
م‌،‌اینجا‌که‌آمدم‌تا‌حالا‌کاری‌یاد‌نگرفته‌ام‌و‌خانواده‌امم‌از‌من‌نمی‌بینند‌بر(۷)میدن‌یه‌جور‌نیست‌در‌بازار‌روز‌فروشندگی‌میکنم

(.۹)،‌کارباغبانی‌را‌دوست‌دارم‌و‌اینجا‌کمکم‌کردن‌یاد‌بگیرم(۸)سرکار

اوقات‌فراغت
،‌ساعت‌(۱)یکنمبرنامه‌خاصی‌ندارم‌گوشی‌بازی‌میکنم‌تلویزیون‌می‌بیم‌و‌به‌پارک‌نزدیک‌خونمون‌می‌روم‌و‌گاهی‌فوتبال‌بازی‌م

،‌حدود‌سه‌چهار‌ساعت‌گوشی‌دستمه‌و‌اگر‌کسی‌تو‌کوچه‌باشه‌(۳)زیادی‌با‌کبوترانم‌مشغول‌هستم‌و‌گاهی‌گلدان‌هامو‌آب‌میدم
نم‌و‌با‌موبایل‌و‌،‌دوست‌دارم‌فوتبال‌بازی‌کنم‌اما‌بلد‌نیستم‌و‌مثل‌بقیه‌نیستم‌از‌این‌خاطر‌کناره‌گیری‌می‌ک(۸)فوتبال‌بازی‌میکنم

م‌،‌با‌گوشی‌بازی‌میکنم‌فیلم‌میبین(۵)،‌تفریح‌که‌اسمش‌نیست‌میرم‌سر‌زمین‌کشاورزی‌بابام‌و‌کمکش‌میکنم(۲)تلویزیون‌مشغول‌میشم
(.۹)و‌آهنگ‌گوش‌میدم

،‌بعضی‌(۳)،‌اگه‌ازم‌بپرسن‌کدوم‌مدرسه‌ای‌آدرس‌اشتباه‌میدم(۲)،‌اینجا‌اسمش‌بد‌درفته(۱)از‌دوستانم‌مخفی‌کردم‌که‌اینجا‌می‌آیمشرم‌اجتماعی
،‌اگه‌کسی‌کار‌اشتباهی‌انجام‌بدن‌چون‌این‌مدرسه‌میام‌منو‌(۵)،‌بعضی‌فامیلام‌منو‌مسخره‌می‌کنن(4)دوستام‌نمی‌دونن‌میام‌مدرسه‌

،‌دوستام‌(۷)،‌دوستام‌دستم‌میندازند‌که‌این‌مدذسه‌میام(۶)،‌برادرم‌منو‌مسخره‌می‌کنند‌که‌مدرسه‌دیوونه‌ها‌می‌روی(۵)مقصر‌میدونن
،‌(۸)تممیگفتن‌تو‌مدرسه‌دیوونه‌ها‌درس‌میخونی‌منم‌از‌اون‌روز‌اسم‌کتاب‌و‌دفترم‌رو‌عوض‌کردم‌و‌اسم‌یه‌مدرسه‌عادی‌رو‌نوش

،‌(۹)وقتی‌دوستام‌مسخرم‌میکنند‌عصبی‌میشم

،‌منطقه‌ما‌کوچیکه‌اگه‌بفهمن‌(۳)،‌زن‌به‌نمی‌دن‌میدونم‌چون‌میام‌اینجا‌و‌استثنایی‌ام(۲)می‌دونم‌برای‌ازدواجم‌مشکل‌خواهم‌داشتچالش‌ازدواج
(.۵)آبروم‌منو‌خانوادم‌رفته‌و‌کسی‌زن‌من‌نمیشه

رو‌قبول‌مشاوره‌مدرسه‌گفت‌باید‌بری‌مدرسه‌اسثنایی‌من‌و‌پدرمادرم‌قبول‌نکردیم‌و‌حالا‌هم‌از‌اونا‌گله‌دارم‌که‌چرا‌حرف‌مشاورپذیرش‌منفی‌چالش های  فردی
،‌الانم‌(4)،‌اولا‌خیلی‌جاها‌رفتیم‌برا‌اعتراض‌که‌نرم‌درسه‌استثنایی‌اما‌بی‌فایده(۱)،‌دلم‌میخاد‌برگزدم‌مدرسه‌عادی‌که‌بودم(۱)کردن

،‌دارم‌دیپلم‌(۵)،‌اینجا‌چیزایی‌که‌بدردم‌بخوره‌یاد‌ندادن(۵)،‌مدرسه‌عادی‌مال‌کندذهن‌هاست(4)خیلی‌پیگیرم‌برم‌مدرسه‌عادی‌
و‌سرعت‌بهتر‌بودمیگیرم‌اما‌انگار‌هیچی‌بلد‌نیستم‌برادرم‌کلاس‌دوم‌ابتداییه‌بهتر‌از‌من‌درس‌بلده‌‌وقتی‌مدرسه‌عادی‌بودم‌خیلی

،‌چون‌میگن‌استثنایی‌مال‌بی‌(۸)،‌وقتی‌ازم‌میخوان‌از‌روی‌درس‌بخونم‌به‌هر‌بهونه‌ای‌فرار‌میکنم‌چون‌بلد‌نیستم(۸)نوشته‌من‌پایینه





نمونه جدول اطلاعات دموگرافیک

کد شرکت 
کننده

سطح کم لیپایه تحصیسن
توانی ذهنی

یل سابقه تحص
در مدارس 

عادی

بلهضعیفهشتم1۱۶
بلهضعیفدوازدهم2۲۲
بلهضعیفهشتم3۱۸
بلهضعیفدهم4۱۶
بلهضعیفدوازدهم5۲۰
بلهضعیفهشتم6۱۷
بلهضعیفدوازدهم7۱۷
بلهضعیفنهم8۱۷
بلهضعیفنهم9۱۷
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